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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL MODELO UNICO DE ATENCION CIUDADANA

¢Quién es el Responsable de los Dzatos Personales?

La Oficialla Mayor de Gobierno del Estado, a través de la Direcclén General de la Agencia Digital de Oficlalia
Mayor, con domicilio en Calle José Marfa Morelos, nimero 221 » Colonia Primera Secci6n, Mexicali, Baja California,
Cddigo Postal 21100; es el sujeto obligado y responsable del tratamiento de los datos personales que se recaban
por medio del Modelo Unico de Atencién Ciudadana.

Fundamento legal que faculta a la Dlreccién General de la Agencia Digital de Oficlalia Mayor para realizar el
tratamiento de los datos personales;

Dichos datos serdn debidamente recabados, protegidos y tratados de conformidad con los articulos 6, Apartado
A, fraccién Il y 16, pérrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 7,
Apartado C, fracciones Ill y IV de la Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberano de Baja California; el articulo
33 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California; los articulos 20 y 22 del Reglamento
Interno de. la Oficialia Mayor de Gobierno: los articulos 19, fraccién 1 y 54 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Pdblica y Apertura Institucional para el Estado de Baja California; los artfculos 1,20,21,22y 25
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; asi como en los articulos
1, 2,10, 20, 21 y 24 de la Ley de Proteccitn de Datos Personales para el Sector Piblico del Estado de Baja
California, ademas de los Lineamientos que establecen los parametros, modalidades Y procedimientos para la
portabilidad de datos personales y dem&s normatividad que resufte aplicable.

¢Para qué finalidad se recaban los datos personales?

Los datos personales recabados serdn utilizados para las siguientes finalidades:

Finalidad Consentimiento
Brindar atencién ciudadana a través de los distintos canales de Técito
atencion del MUAC.
Atencién, registro, gestién, seguimiento Yy canalizacién de Técito
solicitudes ciudadanas.
Canalizar solicitudes ciudadanas a las autoridades competentes Tacito

¥ dar seguimiento a su atencidn.

Gestionar solicitudes dirigidas a la persona titular del Poder Tacito
Ejecutivo del Estado.

Integrar y administrar expedientes digitales de atencién Tacito
ciudadana por folio (nico.

Soficitar informacién complementaria y facilitar el acceso Técito
seguro al expediente ciudadano.
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Consultar el estatus de solicitudes ciudadanas para su Tacito
seguimiento y atencién.

Brindar servicios de atencién ciudadana en Lengua de Sefias Expreso
Mexicana y Lengua de Sefias Americana.

Brindar servicios de atencidn ciudadana en Lenguas Indigenas. Expreso
Evaluar y mejorar la calidad de los servicios de atencién en Expreso
Lengua de Sefias Mexicana, Lengua de Seflas Americana y

Lenguas Indigenas.

Envio de notificaciones electrénicas informativas relacionadas Técito
con tramites y solicitudes.

Implementar mecanismos de atencién accesible e incluyente Tacito
para grupos prioritarios.

Brindar soporte y asistencia en Plataformas Digitales de Tacito
Gobierno del Estado, tales como: Identidad Digital BC y Lave

BC.

Gestionar la informacién necesaria para la realizacién de pagos Expreso
electrénicos de tramites y servicios gubernamentales.

Aplicar encuestas de satisfaccién y percepcién ciudadana. Técito
Evaluar la calidad, eficiencia y efectividad de los servicios de Tacito

atencion ciudadana.

Generar estadisticas, indicadores, estudios y andlisis de
informacién.

No requiere consentimiento

Integrar, actualizar y administrar bases de datos institucionales
para el seguimiento y mejora de la atencién ciudadana.

No requiere consentimiento

Registrar y dar seguimiento a la participacion en capacitaciones, Tdcito
eventos y actividades institucionales.

Recabar y utilizar testimonios, experiencias, opiniones ¥ Casos Tacito
de éxito con los servicios del MUAC.

Recabar y analizar opiniones y aportaciones ciudadanas para Expreso

fortalecer fa participacién ciudadana y la mejora de los servicios
ptblicos.
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Asimismo, se informa que, en caso de que las personas usuarias del Modelo Unico de Atencién Ciudadana (MUAC)
sean niiios, nifias o adolescentes (NNA), serd necesario contar con el consentimiento expreso de la madre, el
padre o la persona tutora, en su calidad de persona titular de la patria potestad o tutela. Dicho consentimiento

deber3d otorgarse a través de los medios establecidos para tales efectos e implica la aceptacién del tratamiento
de los datos personales del NNA conforme a las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. La

Agencia Digital no seré responsable de la utilizacién del Modelo Unico de Atencién Ciudadana (MUAC) por parte
de NNA sin el debido consentimiento, siendo responsabilidad exclusiva de la persona que proporcione los datos
personales del NNA.

¢Con quién compartimos los dates personales y para qué fines?

Se realizardn transferencias de los datos personales cuando sean necesarias para atender requerimientos de
informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, asi como aquellas que

se realicen entre responsables para el ejercicio de facultades propias, compatibles o an&logas con Ia finalidad del
Modelo Unico de Atencién Ciudadana, o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 15, 59 y 63 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Sector Piiblico del Estado de Baja
California, para las que no se requerira del consentimiento de Ia persona titular.

Mecanismos y medlos para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias que requieran su consentimiento.

La persona titular podrd manifestar la negativa para el tratamiento de sus datos personales, a través del ejercicio
de los derechos de cancelacién u oposicién, directamente ante la Unidad de Transparencia de la Oficialia Mayor
de Gobiernc del Poder Ejecutivo def Estado de Baja California, ubicada en Edificio del Poder Ejecutivo del Estado,
Calzada Independencia niimero 994, Centro Civico, Cédigo Postal 21 000, en la ciudad de Mexicali, Baja California,
en un horario de atencién al piblico de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, excepto dias inhébiles, o bien, a
través del nimero de teléfono (686) 558 1000 ext. 1351, o mediante el correo electrénico:
transparenciaom@baja.gob.mx o la Plataforma Nacional de Transparencia, a través del siguiente enlace:
http./ /www.plataformadetr. arencia.grg.mx/.

La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de cancefacién u oposicion, se sujetars

al procedimiento establecido en el Tltulo Tercero de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Piblico del Estado de Baja California y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Sitio donde se podrd consultar el Aviso de Privacidad integral.

El aviso de privacidad estard disponible para  su consulta en el siguiente enlace

thg:g_'iwww.transgamnciabc.gnb.m;{AreasfresgltadoBusgugaf?id=29. o bien, en el domicilio de la Unidad de

Transparencia de la Oficialia Mayor de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California, ubicada en
Calzada Independencia, niimero 994, Tercer Piso del Edificio del Poder Ejecutivo, Centroa Clvico y Comercial de la
Ciudad de Mexicali, Baja California, C.P. 21000.
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